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0Oz

Hakikat-0tesi olarak adlandirilan donemde, objektif gergekligin yerini git gide
sahte haberlerin, kisisel duygu ve kanaatlerin almaya bagladigi iddia edilmektedir.
Sosyal medyanin yalan ve sahte bilgilerin yayilmasmi kolaylastirmasi da, kisilerin
genel olarak medyaya duyduklari giiven konusunu tekrar tartigmali hale getirmistir. Bu
cergevede ¢alismanin amaci, “Reuters Enstitiisii”, “Edelman Giiven Olgegi” ve “IPSOS”
gibi uluslararasi kuruluglarin medyaya giivenle ilgili 2019 yilina ait gilincel raporlarin
inceleyerek, kisilerin geleneksel medya ve sosyal medyaya ne dlgiide giivendikleri ile bu
giiveni etkileyen faktorlerle ilgili kiiresel manzaray:1 ortaya koyup tartigmaya agmaktir.
Caligsma neticesinde, geleneksel medyaya duyulan giivenin sosyal medyaya duyulan giivene
gore ¢ok daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayrica, iilkelerdeki politik kutuplasma
ve buna bagli olarak artan sahte haber sorununun medyaya duyulan giiveni olumsuz olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Abstract

It is claimed that in the so-called post-truth era, fake news, personal beliefs and
emotions began to take the place of objective reality. The fact that social media facilitated
the spread of false information has made the issue of media trust disputable again. In
this context, the aim of the study is to review the current (2019) reports of international
organizations such as “Reuters Institute”, “Edelman Trust Barometer” and “IPSOS”
regarding the media trust and reveal to what extent people trust traditional and social media
and the factors affecting this trust. By doing so, it would be possible to present global scene
regarding media trust. As a result of the study, it was seen that the trust in traditional media
is much higher than the trust in social media. In addition, the political polarization and fake
news problem which some countries experience have a negative effect on the media trust.
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Giris

Yeni iletisim teknolojileri ile beraber ortaya ¢ikan dijital medya mecralarinin habere
ulagma baglaminda popiilerlestigi ve buna bagli olarak geleneksel medyanin da doniistime
ugramaya bagladig1 giinlimiizde, vatandaglarin medyaya ne dlgiide giivendikleri konusu
siklikla sorgulanmaktadir. Geleneksel medyanin dijital teknolojilerin hem baskis1 hem
de yardimiyla doniisiime ugradigi, profesyonel gazeteci olmayan vatandaslarin bu dijital
araclar vasitastyla igerik iiretip yayin yapabildigi bir ortamda, geleneksel igerik sunan -
alimlayan rolleri de doniisiime ugramistir (Meraz ve Papacharissi, 2012). Bu cercevede
21. yiizyilla birlikte yiikselise gegen sosyal medya, bir yandan habercilik ve iletisim
ortamini daha etkilesimli ve diyaloga dayali bir hale getirirken; diger yandan sosyal
medyanin kontrol edilemeyen ‘“kaotik™ bilgi ve haber akigina dayali yapisi, insanlarin
medyaya ve haberlere duyduklar1 giiven konusunun yeniden tartisilmaya acilmasina
neden olmustur. Ayrica, haberlerin internet ve sosyal medyada herhangi bir filtreye tabii
olmadan paylasilmasi bir yandan ¢ok sesliligi desteklerken, bu kontrolsiiz akis marjinal
ve/veya toplumsal barisi tehdit edebilecek seslerin daha fazla goriiniir olmasi sonucunu
dogurmustur (Lewis, 2012). Ozellikle 2016 Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Baskanlik
Secimleri ve Birlesik Krallik’taki Brexit oylamasi siirecinde giindeme gelen, objektif
gergekligin yerini kisisel kanaat ve duygulara birakmaya baslamasi olarak tanimlanan
hakikat-6tesi caginda ise, sosyal medyadaki ekonomik ve politik ¢ikarlara dayanan kasith
manipiilasyonlar bu tartismaya yeni bir boyut kazandirmistir. Hakikat-6tesi dénemin
alametifarikasi olan ve sosyal medyanin c¢arpan etkisiyle toplumsal birtakim olumsuz
sonuglara yol agan sahte haber sorunu da, toplumda medyaya yonelik giiveni etkilemeye
baslamistir.

Bu cercevede ¢alismanin amaci, sosyal medyanin devreye girmesiyle haber
kaynaklariin g¢esitlendigi ancak “sahte haberler” basta olmak {izere toplumu etkileyen
cesitli risklerin de ortaya ¢iktig1 giiniimiizde, uluslararasi kuruluslarin medyaya duyulan
giivenle ilgili yaptig1 arastirmalarin bulgu/sonuglarini inceleyerek, kiiresel anlamdaki
giincel durumu ortaya koymaktir. Bu amagla “Reuters Enstitiisii”, “Edelman Giiven
Olgegi” ve “IPSOS™un 2019 yilma ait arastirma/raporlarinin secilmesin nedeni, s6z
konusu aragtirmalarin giincelligi, cok farkli iilkelerden veri toplanarak gerceklestirilmeleri,
sadece belirli bir cografi bolgeyi ya da kitay1 baz almamalar1 ve bu raporlarin bilimsel
bir metodolojiye dayanarak hazirlanmis olmalaridir. Dijital araglarin bir dizi toplumsal
degisimi tetikledigi giinlimiizde, dijitallesme egilimleri gosteren geleneksel medya ve
hizin 6n planda oldugu bir haber kaynagi olarak ortaya ¢ikan sosyal medyaya duyulan
giiven ile bu giiveni etkileyen faktorlerle ilgili kiiresel manzaray1 ortaya koymak/
tartismaya agmak, ¢alismanin birincil amaci olarak one ¢ikmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Hakikat-6tesi kavramini ilk olarak ortaya atan Tesich (1992), ABD’deki Watergate
skandali ve Vietnam Savasi sirasinda kamuoyunda ifsa olan yalanlarin, toplumda
hakikatten utanma refleksini yarattigini ve hakikat ile kotli haberin esdeger goriilmeye
basladigini ifade etmistir. Yine Tesich’e gore, insanlarin kotii haberleri ve “hakikati”
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gormezden gelme egilimi boylece ortaya ¢ikmisti. Kavrami 12 yil sonra yine ABD
baglaminda giindeme getiren ise Ralph Keyes oldu. Keyes (2004), Vietnam, Watergate
ve Irak’m Isgali gibi konularda resmi otoriteler tarafindan yillarca sdylenen yalanlarimn
toplumu ahlaken hissizlestirdigini ve ger¢cege kars1 duyarsiz hale getirdigini ifade etmistir.
Yalan soylemenin olagan hale geldigi boyle bir ortamda, insanlar herhangi bir sugluluk
duymadan ve sonuglariyla ylizlesmeden gercekleri carpitmaya meyilli hale gelmisglerdir.
Bu egilim es zamanli olarak medyada da goriilmeye baslamistir. Ayrica yine yazara gore,
kisilerarasi iletisimde dijital araclarin 6n plana ¢ikmasiyla beraber, yiiz yiize iletisimle
kiyaslandiginda yalan sdylemek daha kolay hale gelmistir.

Lee McIntyre (2018) ise dogrudan ABD temelli olmayan daha genel bir analizle,
hakikat-6tesi olarak adlandirilan donemin temellerini 20. yiizyilda post-modern
diisiincenin ytikselisi ve bilim inkarciligi egilimleri ile iliskilendirmistir. Bu yaklasima
gore, post-modernizmin biiyiik anlatilarin (Aydinlanma diisiincesi, bilim, sosyalizm vb.)
altin1 oyan ve objektif/biitiinciil gercekligi reddederek tiim anlatilar1 6znel, goreceli ve
esit kabul eden savlari, birtakim olumsuz toplumsal sonuglara yol agmistir. Bu savlar bazi
politikaci ve medya profesyonelleri tarafindan devralinmis, 6rnegin iklim degisikligi gibi
konularda bilimsel gerceklere taban tabana zit olan yaklasimlar, her konuda alternatif anlati
ya da gergeklikler olabilecegi teziyle savunulmaya baslanmistir (Kakutani, 2018). Bu
durum bilimsel ¢evrelerde tizerinde genel bir uzlasi olan konularin bile politik/ekonomik
cikarlar dogrultusunda tartismali hale getirilebilmesine yol agmistir. Yine MclIntyre’a
(2018) gore, televizyon kanallarinin “dengeli habercilik” adi altinda bilimsel gerceklerle
bunlara tamamen karsit olan fikirlere esit yayin siiresi ayirmaya baslamasi, toplumda
gerceklik algisinin zayiflamasina giden yolu agmuistir. Ayrica, 20. yiizyilda bir iletisim ve
propaganda araci olarak televizyonun ve buna paralel bicimde reklamciligin yiikselisi ile
birlikte, politik kampanya ve tartigmalar da gergeklerin sunulmasindan ¢ok kamuoyunun
ilgisini gekmesi muhtemel argiiman, performans ve sdylemlerin 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur (Davies, 2016). Ilerleyen dénemde sosyal medyanin yiikselisi ise sahte haberler
ile gercek dis1 ve manipiilatif enformasyonun toplumda daha hizli bir bigimde dolagima
girmesine neden olmustur. Bununla birlikte, sosyal medyanin geleneksel medyanin “esik
bekgileri” ya da “kanaat 6nderlerini” baypas etmesi de, medya - giiven iliskisini farkli bir
boyuta tasimistir (Mihailidis ve Viotty, 2017: 450).

Hakikat Otesi kavramimin kiiresel anlamda glindeme gelmesi ise, 2016
yilinda gergeklestirilen ABD Bagkanlik Se¢imleri ve Birlesik Krallik’in Avrupa
Birligi’'nden ayrilmasiyla sonuglanan Brexit referandum siirecindeki kampanyalarla
ilintilendirilmektedir. Oxford Sozligli’nde “nesnel hakikatlerin belirli bir konu tizerinde
kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha az etkili olmasi
durumu” olarak tanimlanan hakikat Gtesi kavrami ile, politikacilar ile geleneksel ve
dijital medyanin manipiilasyona dayali bilgilerin yayilmas: baglamindaki katkilari/
rolleri tartismaya agilmistir. BuzFeed isimli alternatif haber sitesine gore, 2016 Baskanlik
secimlerinden Onceki ii¢ aylik siiregte, Facebook’daki ilk 20 uydurma haber ilk 20
gercek habere gore daha fazla paylagilmistir (Silverman, 2016). PolitiFact isimli haber
dogrulama platformunun istatistiklerine gore ise, Donald Trump’in bagkanlik yarigi
boyunca gerceklestirdigi agiklamalarin %70’inin yanlis bilgiler i¢erdigi gorilmiistiir
(Davies, 2016). Ayrica, ABD devlet kurumlarinin raporlarinda, Rusya’nin internet
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trolleri vasitasiyla 2016 baskanlik se¢imlerini Donald Trump lehine manipiile ettikleri
ve sahte haberler yayarak kamuoyunda secimlere duyulan giiveni azaltmaya calistiklari
iddia edilmistir (Persily, 2017: 70). Brexit referandum siirecine bakildiginda da, Birlesik
Krallik’in Avrupa Birligi’nden ayrilmasi isteyen kesimlerce gd¢menler, ekonomi
ve igsizlik gibi konularda gercek olgu ya da verilere dayanmayan bir takim bilgilerin
geleneksel ve sosyal medya araciligtyla toplumda dolasima sokuldugu goriilmektedir. Bu
baglamda yanlis ve/veya ¢arpitilmis veri ve istatistiklerle, go¢menlerin Birlesik Krallik
vatandaslarinin islerini elinden alacagi, ekonominin kdtiilesecegi ve iilkeye yonelik bir
gbemen akini olacagi senaryolari topluma doktrine edilmeye c¢aligilmistir (Baron, 2018).
Se¢im ve referandumlar 6zelindeki tiim bu giincel politik gelismeler, kamuoyu nezdinden
sosyal medyada dolagima giren haber ve igeriklerin giivenilirligi konusundaki soru
isaretlerini arttirmistr.

Bahsedilen hakikat 6tesi donemin karakteristigini, medya dahil olmak tizere ¢esitli
kurumlara olan kamusal gilivenin azalmasi ve sosyal medya kanaliyla yayilan “sahte
haberler” olusturmaktadir (Flintham vd., 2018). Sahte haberler, kasitli bicimde yayilan,
yanlig olduklari ispatlanabilir ve okuyucular1 yanlis yonlendirme maksadiyla dolasima
sokulan haberler olarak tanimlanmaktadir (Allcott ve Gentzkow, 2017: 213). Bireyler
ozellikle internet iizerinden edindikleri enformasyonun gercekligi ile ilgili belirsizlik
yasamakta ve ¢ogu zaman bunlarin dezenformasyon, asilsiz sdylenti ya da trol/mizahi
paylasimlar olup olmadigina karar verememektedirler. 2016 ABD Bagkanlik se¢imleri ile
diinya giindemine girmekle birlikte, aslinda toplumun geneline yayilan sahte haberlerin
orneklerine yazili basinin ve kitle iletisim teknolojilerinin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan
beri rastlanmaktadir. Almanya’daki Nazi iktidar1 ve Soguk Savas donemindeki propaganda
yariginda ortaya dokiilen manipiilatif bilgiler, basinin ticarilesmesi sonucu filizlenen
“tabloid basin”in dikkat cekmek amaciyla uydurdugu/abarttig1 hikayeler ve yalan bilgileri
gercekmis gibi okuyuculara aktarmaya dayali mizahi habercilik, sahte haber olgusunun
onciilleri olarak siralanabilir. Dijital iletisim aglar1 ve sosyal medya ¢aginda farklilasan
ise, bu haberlerin toplumda ¢ok daha hizl1 bir bigimde yayilmaya baslamas1 ve ¢ok farkl
kaynaklardan yayilan yanlis bilgilerin tespit ve ifsa edilmesinin zorlugudur (Prier, 2017:
60; Bakir ve McStay, 2018). Sosyal medyadaki bu dezenformasyon ortami vatandaglarin
secimler dncesindeki karar alma siireclerini etkileyebildigi gibi; drnegin sosyal medya
tizerinden yayilan “as1 karsithigr” hareketi kamu saghigini, gocmenlerle ilgili yayilan
yanlig bilgiler ise toplumdaki dezavantajli kesimlerin can ve mal giivenligini tehdit altina
sokabilmektedir.

Bakir ve McStay’e gore (2018), modern “sahte haber” fenomeni, glinlimiizdeki
dijital medya ekolojisinin bes temel 6zelligi ile paralel olarak gelismistir. Bu yaklasima
gore, objektif habercilige dayali geleneksel basinin yasadigi finansal gerileyis, haberciler
tizerindeki siirekli en giincel haberi verme baskisi, propaganda faaliyetinde bulunanlar
ve bazi sosyal medya kullanicilar tarafindan dolagima sokulan dezenformasyona dayali
bilgilerdeki artis, cevrimici sdylemin insanlarin duygularina hitap eden yapisi ve internet
sirketlerinin karliliklarin1 arttirmak i¢in devreye soktuklari cevrimici algoritmalar
ile sekillenen dijital kiiltiir, olgularin yerini duygulara dayali haber/bilgilerin almaya
basladig bir iletisim ortamin1 desteklemistir. Vosoughi ve arkadaslarinin (2018) Facebook
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ve Twitter lizerinden yayilan yaklasik 126 bin haber iizerinde yaptiklar aragtirmada ise,
terorizm, dogal felaketler, bilim, sehir efsaneleri ve finansal konulardaki sahte haberlerin
gercek haberlere gore ¢ok daha hizli yayildigi ve daha genis bir kitleyi etkiledigi ortaya
koyulmustur. Ayrica arastirmada, bu haberlerin okuyucularin korku, saskinlik ve nefret
gibi duygularina hitap ettigi ve sahte haberlerin yayilmasinda insan faktoriiniin yazilimlara
gore daha agir bastig1 tespit edilmistir.

Hakikat Otesi ¢aginda giindeme gelen bir diger kavram ise, Ozellikle politik
kutuplagmanin yogun oldugu toplumlarda giindeme gelen ve vatandaglarin sadece kendi
goriisiinii destekleyen haberlerle ilgilenme egilimlerine dikkat ¢ceken “yanki fanuslari”
(diger adiyla “filtre balonlar1”) kavramidir. “Yanki fanuslar1” yaklagimina gore, bireyler
sahip olduklar1 inaniglara uygun ve sosyal ¢evrelerinde kabul goren (Schkade vd., 2007)
medyay1 takip etmekte ve karsit goriisteki haberlerden kendilerini sakinmakta (Sunstein,
2009; Flaxman vd., 2016), bu baglamda 6zellikle kendi politik tercihleri ve ideolojileri
ile uyumlu haber kaynaklarini tercih etmektedirler (Munson ve Resnick, 2010). Bunun
yaninda arama motorlart ve sosyal medya platformlari makine Ogrenmesi yoluyla
kullanicilarin 6niine ¢ikan haberleri kisisellestirerek “filtre balonlar1” (Pariser, 2011;
Hannak vd., 2013) olusturmakta ve bdylece kisiler arasindaki mevcut ideolojik ayrimlar
derinlesmektedir. Hangi kavramla adlandirilirsa adlandirilsin, sosyal medyada farkli
goriigleri barindirmayan grup, topluluk ve haber kaynaklarina bagimlilik kisilerin kendi
secimleri gibi goziikse de, uzun vadede toplumsal tartigma, empati ve hosgdriiyli olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ayrica, sosyal medya ve internet sirketlerinin ticari amaglarla
devreye soktuklari algoritmalar, yanli olduklari, tarafsiz haber akisin1 engelledikleri ve
kamu yararin1 gozetmedikleri gerekgeleriyle elestirilmekte; sosyal medya ortaminin
kisilerin 6zgiir iradeleri yerine birtakim ticari ve politik ¢ikarlar dogrultusunda sekillendigi
algis1 bu platformlara duyulan giiveni olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Siyasi kutuplagsma ve partizanli§in artisi, sahte haber ile paralel olarak gelisen
medyaya giiven sorunu ve yanki fanuslarinin i¢inde kalma gibi risklere karsi miicadelede;
vatandaslarin  dijital medya okuryazarligi seviyelerinin arttirilmasinin - 6nemi
vurgulanmaktadir (Mihailidis ve Viotty, 2017: 443). Yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi
risklerin farkinda olma, sosyal medya lizerinden ulasilan bilgi ve haberlerin dogrulugunu
kontrol etme, 6zellikle ¢evrimici metinlere karsi sorgulayici bir tutum gelistirme ile farkl
goriis ve haber kaynaklarini takip etme dijital medya okuryazarliginin 6nemli bilesenleri
olarak one ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, internet ve sosyal medya ortaminin daha saglikli
hale getirilmesi ve bu mecralara duyulan gilivenin arttirilmasi i¢in; devletlerin sahte
haberlere kars1 gelistirdigi birtakim 6nlemler, sosyal medya platformlarinin moderasyon
stireclerini iyilestirmeleri ve haber dogrulama/kontrol amaciyla baslatilan sivil girisimlerin
cogalmasi gibi birtakim ¢6ziim yollar1 siralanabilir.

Reuters Enstitiisii Dijital Haber Raporu

Reuters Enstitiisii tarafindan yillik olarak hazirlanan dijital haber raporu, 2019
yilinda 38 farkli iilkeden 75 bin katilimcidan ¢evrimigi anket yoluyla elde edilen veriyle
olusturulmustur. Raporun hazirlanma amaci, insanlarin medya metinleriyle nasil bir
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iliski kurduklarii ve onlar1 nasil degerlendirdikleriyle ilgili bagimsiz, giincel ve saglikli
kanitlara ulagsmak olarak belirtilmistir. Enstitiiniin 2019 raporunda kisilerin haber tiiketim
aliskanliklar1 ve medyaya duyduklari giiven gibi konulara ek olarak; onlarin habere ticret
O0deme konusunda istekli olup olmadiklari, kapali gruplardaki (Whatsapp, Facebook,
vb.) iletisim ve haber aligverisinin artig1 ve farkli medya mecralarinin kendilerine bigilen
rolleri ne Olciide yerine getirdikleri gibi basliklar da incelemeye eklenmistir. (Newman
vd., 2019: 5)

Arastirma neticesinde tiim iilkelerde genel olarak haberlere giivenin %42, kisilerin
kendi kullandiklari/tiikkettikleri haberlere olan giivenlerinin ise %49 seviyesinde oldugu
goriilmiistiir. Sosyal medya iizerinden ulasilan haberlere gliven ise %23 ile genel
ortalamanin ¢ok altinda kalmistir. Benzer sekilde, ¢evrimici aramalar neticesinde ulasilan
haberlere duyulan giiven de %33 ile diisiik bir seviyededir. Aragtirmanin sonuglarina
gore, genel olarak medyaya duyulan giiven seviyesini yukari ¢eken faktor hala “ana-
akim medya” olarak goriilmektedir. Kurumsal medya mecralari, sosyal medyaya kiyasla,
toplum nezdinde taninmig haber kaynaklar1 olarak belli 6l¢iide kabul edilebilir ve saygin
bulunmaktadir. Cevrimigi ortamda ve 6zel olarak da sosyal medyadaki haberlere duyulan
giivensizlik ise, haber kaynaklariin belirsizligi, teyit/kontrol edilmeyen enformasyonun
kullanim1 ve dedikodu ile haberi birbirinden ayirmanin zorlugu gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (s. 20).

One ¢ikan bazi iilkelere bakildiginda, medyanin 6zellikle kritik politik gelismeler ve
toplumsal hareketler sirasinda giiven kaybi yasadig1 goriilmektedir. Ornegin Fransa’daki
“Sar1 Yelekliler” eylemlerinden sonra medyaya giiven bir dnceki seneye gore 14 puan
azalarak %?24’e kadar gerilemis, Birlesik Krallik’ta ise iilkenin Avrupa Birligi’'nden
c¢ikist ile sonuglanan Brexit referandumu ile baglantili sekilde medyaya giiven %51°den
%40°a gerilemistir (s. 20). Ozelikle toplumsal hareketlilik sirasinda artan fikir ayriliklar:
ve politik kutuplagmalar, medya organlarinit da birer taraf haline getirmekte ve farkl
kesimler agisindan giiven sorunlar1 yaratabilmektedir. Medyaya olan giivenin azalmasinin
dogurabilecegi iki temel sonu¢ bulunmaktadir. Oncelikle, ideal hedefi “dérdiincii
kuvvet” misyonuyla kamuoyunun dogru bilgiler araciligiyla olugsmasina aracilik etme
olan medyanin bu goérevini yerine getirememesi, kamusal faydanin ikinci plana atilmasi
anlamina gelmektedir. Boylece, ideal demokrasilerin geregi olan, medyanin siyasal erki
denetleme ve kamuoyu olusumuna olumlu katki yapma misyonlarinin zarar gérmesi
muhtemeldir. Ikinci olarak ise, medyaya giiven ve ilginin azalmas1, medya kuruluslarinin
reklam ve abone gelirlerinin diismesine yol acacagindan birtakim finansal giigliikler
yaratma sonucunu da dogurabilecektir.

Paralel bicimde, Reuters Raporu’nda medyanin temel misyonlarin1 yerine getirme
performansi da degerlendirilmistir. Buna gore, katilimceilarin cogu (%62) medyayi giincel
gelismeleri aktarma konusunda basarili gormektedir. Ancak medyanin “insanlarin olan
biteni anlamasini saglama” konusundaki performansi, %51 ile daha diisiik bir seviyede
kalmistir. Medyaya atfedilen geleneksel rollerden biri de “watchdog” olarak tanimlanan,
medyanin haberleriyle politikacilar1 ve toplumda gii¢ sahibi diger kisileri denetlemesi,
hesap vermelerini saglamasi ve kamu yarari i¢in “bekgilik” rolii istlenmesini isaret eden
misyondur (Schultz, 1998). Arastirmaya gore, katilimcilarin sadece %42’°si medyanin
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sOzii edilen “bekg¢ilik” roliinli basartyla yiiriittiiglinti diistinmektedir. Medyanin temel ve
geleneksel rollerini yerine getirmedeki performansina yonelik endigeler, genel olarak
haberlere duyulan giivendeki azalmayla birlikte degerlendirilmelidir (s. 26).

Medyaya duyulan gilivendeki azalmayla birlikte tartismaya agilabilecek bir diger
konu da, toplumda medya araciligiyla yayilan sahte haber ve dezenformasyon olgusudur.
Reuters’in arastirmasma gore, 38 farkli iilkedeki kisilerin %55’inin, internette hangi
haberin dogru hangisinin ise sahte/yaniltict oldugu ile ilgili karar verme konusunda
kaygili olduklar1 tespit edilmistir. Ulkeler 6zelinde bakildiginda ise, giincel olarak
politik kutuplagmanin yiiksek oldugu Brezilya (%85) ve Fransa (%67) gibi iilkelerde
sahte haberlere yonelik kayginin yiiksek, Hollanda (%31) ve Almanya (%38) gibi politik
kutuplasmanin gorece az oldugu iilkelerde ise sahte haber kaygisinin diisik oldugu
goriilmistiir (s. 21). Politik kutuplasma ve toplumsal hareketlilik donemlerinde, politik
sistem ve kurumlara oldugu kadar medyaya duyulan giivende de birtakim dalgalanmalar
yasanabilmektedir.

Raporun 6nemli bulgularindan bir digeri de, haberler baglaminda kisiler arasinda
gerceklesen sosyal iletisim siireclerinin git gide WhatsApp gibi 6zel mesajlasma
uygulamalarina kaymaya baslamasidir. Ornegin Brezilya (%50), Malezya (%50) ve
Giiney Afrika (%49) gibi Bati cografyasi disindaki bazi iilkelerde WhatsApp uygulamasi
haberlerin paylasildig ve tartisildig birincil medya haline gelmistir. Bu gibi iilkelerde
kisilerin tanimadiklar1 insanlarla birlikte haber alma amaciyla cevrimig¢i gruplar
olusturmalariin, herhangi bir siizgecten gegcmeyen ve dogrulanmayan yanlis bilgilerin
daha hizli yayilmasi sonucunu dogurabilecegine dikkat cekilmektedir. Benzer bir
durumu politika ve giincel haberleri tartismak/paylagsmak i¢in kurulan herkese acik ya
da kapali Facebook gruplari icin de sdylemek miimkiindiir. Ornegin 6zellikle Tiirkiye
(%29) ve Brezilya’da (%22) Facebook gruplarmin sozii edilen amaclarla kullanimi
yayginken, Kanada (%7) ve Avustralya (%7) gibi Batili iilkelerde bu egilimin daha zayif
oldugu gorilmiistiir. Bu durum, Brezilya’daki secim siirecinde artan politik kutuplagma
neticesinde genel olarak haberlere duyulan giiven ortalamasinin bir 6nceki seneye gore
11 puan diiserek %48’e geriledigi bilgisiyle birlikte degerlendirildiginde, kisilerin medya
kurulusglarina giiven duymamaya basladiklarinda ¢evrimigi gruplart haber alma amaciyla
daha sik kullandiklarin1 géstermektedir (s. 37-38). Ayrica, haber alma/paylagsma amaciyla
kapali ¢evrimigi gruplart kullanan kisilerin politik anlamda daha keskin goriiglere sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Sonugta haber akisinin kapali ¢evrimi¢i gruplara kaymaya
baslamasi, sahte haberlerin daha kolay yayilmasi ve kisilerin sadece kendi goriislerine
uygun kaynaklardan/gruplardan beslenerek ideolojik yank: fanuslarinin igine sikismalart
tehlikesini beraberinde getirmektedir. Facebook’un konuyla ilgili yaptig1 agiklamada
da, 6zel mesajlasma ve kiiclik dlgekli gruplarin ¢evrimigi iletisimin en hizli biiyliyen
alanlarindan biri oldugu teyit edilmistir (s. 37).

Medyaya duyulan gilivensizlik, siyasi kutuplasma ve onun beraberinde getirdigi
sahte haber sorunu, “haberlerden kaginma” olarak adlandirilan baska bir egilimi de
tetiklemektedir. Reuters Raporu’na gore 2019 yilinda her ii¢ kisiden biri aktif bicimde
“haber almaktan ka¢indigin1” ifade etmistir. Rapora gore bunun nedeni, medyaya karsi
giivensizligin yaninda haberlerin verilmis bi¢ciminin gitgide daha negatif hale gelmesidir.
Birlesik Krallik 6zelinde haberden kaginma tutumunun temel nedenleri ise sirasiyla; ruh
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hali tizerinde kotii etki yapmasi, “yapilabilecek bir sey olmadigi” hissi, haberin gergek
olduguna giivenememe, konsantrasyonu bozmasi, ¢ok fazla zaman almasi ve kullanilan
siddet igeren goriintiiler olarak siralanmistir (s. 25). Ayrica, Ozellikle hakikat-sonrasi
olarak adlandirilan donemde objektif gerceklige ulasmanin zorlasmasi, sosyal medyada
dolasan hangi haberin ger¢ek hangisinin sahte oldugu konusundaki belirsizlikler ve artan
siyasi kutuplagsma ortaminin {iriinii olan medya girisimleri, baz1 kisilerde genel olarak
“haberlerden kaginma” egilimini tetikleyebilmektedir.

Raporda yer alan olumlu bulgulardan biri ise, medya okuryazarligi konusundaki
farkindaligm yiikselmekte oldugudur. Ozellikle sosyal medyadaki dezenformasyon ve
sahte haber gercegi sonrasinda kullanicilarin “daha giivenilir ve saygin haber kaynaklar1”
arayisina girdikleri goriilmektedir. Istatistiksel olarak ifade edilecek olursa, katilimcilarin
%26°s1 daha giivenilir haber kaynaklarina yonelmeye basladiklarini, %24’ ise giivenilir/
saygin olmayan haber kaynaklarin1 kullanmay1 biraktiklarini ifade etmislerdir (s. 22).
Bu dogrultuda gergeklestirilen derinlemesine goriismelerde de anket sonuglartyla uyumlu
veriler elde edilmistir:

“Eger New York Times, Bloomberg, Washington Post isimlerini goriirsem haberin dogru ve

inanilir oldugunu disiiniiyorum. Ancak daha once ismini duymadigim g¢evrimi¢i bir haber sitesiyle
karsilastigimda haber kaynagini sorguluyorum.” (Maggie, ABD)

“Habere ulagma konusunda artik ¢ok daha segiciyim... Cilinkii giivenilir olanlar uzun siiredir
yaymn hayatina devam eden BBC, Guardian, Independent gibi geleneksel haber kaynaklari.” (Chloe,
Birlesik Krallik) (s. 22).

Goriildiigii tizere, kamuoyunda belirli bir sayginliga sahip medya kuruluslarina,
sosyal medyada her gegen giin sayisi artan haber sitelerine goére hala daha fazla giiven
duyulmaktadir. Belirli bir tarihselligi ve marka degeri olan, biinyesinde kanaat 6nderi
olarak nitelendirilebilecek yazarlar1 barindiran medya kuruluslar1 giiven anlaminda bir
adim ileride yer almaktadir. Ancak ana-akim medya da yanlis ve manipiilatif haberler
iiretebilmekte, bu haberlerin dogrudan veya sosyal medya araciliiyla dolagima girmesine
neden olabilmektedir (Berghel, 2017). Bu kapsamda, ideolojik anlamda taraf olan, belirli
bir politik ve/veya ekonomik ajanda baglaminda sahte haberlerin yayilmasina katk1 yapan
ana-akim medya organlar1 ve bunlara duyulan giivensizlik iizerine de birtakim ¢alismalar
bulunmaktadir (Khaldarova ve Pantti, 2016; Verma vd., 2017).

Bunun yaninda, ankete katilanlarin %29’u silipheli haberleri paylasmay1
biraktiklarini, %41°1 ise karsilastiklarini haberlerin dogrulugunu farkli kaynaklardan
teyit etmeye calistiklarini ifade etmislerdir (s. 22). Verilerin gosterdigi iizere, haber
tiikketicilerinin 6nemli bir kism1 “sahte haber” konusunda bir farkindalik gelistirmekle
kalmayip, bu konuda onlemler almaya ve eyleme gegmeye baglamislardir. Dijital
medya okuryazarlifinda bir ilerlemeye isaret eden teyit mekanizmalar1 gelistirme, haber
kaynaklarini degistirme ve farkli kaynaklara basvurma pratikleri; 6zellikle internetin
sahte haberlerin yayilmasinda kullanilabilecegi gibi bu sorunlar miicadele baglaminda da
aracsallastirilabilecegini (Mclntyre, 2018) gostermektedir.
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Edelman Giiven Olgegi

Edelman Giiven Olgegi ¢alismasi, Kasim-Aralik 2018 tarihleri arasinda toplam
27 farkl iilkeden 18 yagin {istiindeki 33.000’in {istiinde katilimcidan g¢evrimigi anket
yoluyla veri toplanarak gergeklestirilmistir. Sirketlere, devlet kurumlarina, sivil toplum
orgiitlerine, Avrupa Birligi’ne (AB) ve Birlesmis Milletler’e (BM) olan giiven gibi farkl
kategorileri bulunan arastirmada medyaya duyulan giivenle ilgili istatistikler de 6nemli
bir yer tutmaktadir.

Aragtirma sonuglarima gore, genel olarak medyaya duyulan giiven 2018 yilina
gore 2019°da %44’den %47 ye yiikselmekle birlikte, diger kurumlara duyulan giivenle
karsilastirildiginda medya halen son sirada yer almaktadir (Edelman, 2019: 5). Ayrica
arastirmada, erkeklerin (%50) kadinlara gore (%45) medyaya daha fazla giiven duyduklari
tespit edilmistir (s. 44). Medyaya duyulan giiveni mecralar 6zelinde degerlendirdigimizde
ise, sosyal medya en az giivenilen haber kanali olarak one ¢ikmaktadir. Yine kisilere ya
da sirketlere ait (bloglar, web siteleri) genellikle ticari amacli olan internet kanallarina
duyulan giiven de diisiik diizeydedir. Haber amacgli ¢cevrimi¢i medya (internet gazeteleri
vb.) s6z konusu oldugunda ise giiven diizeyi ilk defa %50 nin {izerine ¢ikmaktadir (s.
48). Dikkat ¢ekici nokta ise, cevrimig¢i arama motorlari ile birlikte geleneksel medyanin
haberlere duyulan giiven baglaminda hala en saygin mecra olarak goriilmesidir.
Geleneksel medya kurumlarimin uzun yillara dayanan bir gelenege sahip olmalari,
isimlerinin toplumda bilinir olmasi, biinyelerinde toplumda ‘“kanaat o6nderleri” olarak
kabul eden yazar ve gazetecileri barindirmalari ile 2016 yilindan sonra siklikla tartisiimaya
baslanan “sahte haber” sorununun genelde sosyal medya ile iliskilendirilmesi haberlere
giiven anlaminda ortaya ¢ikan bu farkliligin nedenleri olarak 6n plana c¢ikmaktadir.
Turcotte ve arkadaglarinin (2015: 533) arastirmasinda da, haber aktariminda 6zellikle
kanaat onderlerinin araciliginin, hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada yer
alan haberlere duyulan giiveni arttirdig1 sonucuna varilmistir. Ornegin sosyal medyada
da dolagima giren bir haberi toplum nezdinde giliven duyulan bir kanaat onderinin
takipcileriyle paylagsmasi, bu haberin inandiriciligina olumlu etki yapabilmektedir.

Grafik 1: Edelman Giiven Olgegi: Haber Mecralarmn Kullamel Giivenine Gore Siralanmasi

Geleneksel Arama Motorlart  Cevrimigi Blog ve web  Sosyal Medya
Medya Medya siteleri
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Edelman arastirmasinda katilimcilara sahte haberlerle ilgili goriisleri de sorulmustur.
Buna gore katilimcilarin %731 sahte haberler konusunda endise duyduklarini ve bu
haberlerin politik bir silah olarak kullanilabildigini ifade etmislerdir (s. 19). Bu endise,
sosyal medyaya duyulan giivenin ABD (%34) ve Avrupa’da (%34) en diisiik seviyede
oldugu verisiyle birlikte degerlendirildiginde, ABD Bagkanlik Secimleri ve Brexit
referandumu kampanyalarinin sonuglar1 ve yarattiklar1 toplumsal etki akla gelmektedir.
Cesitli arastirmalara gore (Bradshaw ve Howard, 2017; Badawy vd., 2018; Tucker
vd., 2018), ozellikle secim donemlerinde tiireyen sahte hesaplar, troller ve dolasima
giren sahte haberler arzu edilen politik ¢ikarlara ulagmak amaciyla siyasiler tarafindan
kullanilabilmektedir. Ozellikle Rusya’nin ABD’deki segimleri sahte haberler vasitasiyla
Donald Trump lehine manipiile ettigi iddialar1 da, ABD kamuoyunun yani sira kiiresel
anlamda sahte haberlere kars1 bir farkindalik yaratmistir.

Sosyal medyaya duyulan giivenin diigiikliigli ve sahte haberlere kars1 artan endise
beraber degerlendirildiginde, 6zellikle sosyal medya platformlar1 ve internet bloglari
aracilifiyla yayilan yanlis bilgilere kars1 alinacak dnlemler, bu mecralara kars1 kamuoyu
nezdinde giiven olugmasi i¢in elzem goziikmektedir. Devletleri sosyal medyada yayilan
sahte haberlere karsi getirebilecekleri diizenlemeler, sosyal medya platformlarinin
ticari hedeflerini sinirlayarak dezenformasyon ve zararli igeriklere karsi daha titiz bir
moderasyon siireci yliriitmeleri ve kisilerin sosyal medya konusunda bilinglenerek dijital
okuryazarlik seviyelerini arttirmalart bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak siklikla
giindeme getirilmektedir.

Kisilerin haberle ilgilenme sikligina bakildiginda ise, %72’lik bir kesimin mutlaka
“en az” haftalik olarak haberleri takip ettigi/tiikettigi tespit edilmistir. %28’lik kesim ise
haberlere nadiren goz atmakta ya da hig ilgilenmemektedir. Bu sonuglar, Reuters Enstitiisii
Raporu’nda bulunan, 2019 yilinda her ti¢ kisiden birinin haberlerden kagindig verisiyle
de ortiismektedir. Medyaya duyulan gilivenin sarsilmaya baslamasi, kisilerin medyay1
tiilketme aliskanliklarinda da bazi doniisiimleri beraberinde getirmekte ve “haberlerden
kacinma” gibi davranislar1 destekleyebilmektedir.

Ipsos Internet ve Giiven Raporu

Aragtirma sirketi IPSOS tarafindan Aralik 2018 - Subat 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilen caligmada veriler, 25 farkl lilkeden ve cevrimigi anket ile yiliz yiize
goriisme teknikleri birlikte kullanilarak toplanmistir. Katilimcilarin yaglart 16 ila 64
arasinda degismektedir. “Internet Giivenligi ve Giiven” bashigi tasiyan arastirmaya
her iilkeden yaklasik olarak 1000’er kisi katilmistir. Ortaya koyulan en genel bulgu,
kullanicilarin sosyal medyanin iletisimi ve enformasyona erisimi kolaylastirdigini, ifade
Ozgiirliigiinii bir 6l¢iide gelistirdigini; ancak bununla birlikte, medyaya kars1 giivensizlik
ve sahte haber sorunu dahil olmak iizere, birtakim olumsuz toplumsal sonuglara da yol
actigin diisiinmeleridir.

Calismanin temel sonuglarindan biri, sahte haberlerin 6zellikle sosyal medya
iizerinden yayilmasina yonelik duyulan kaygi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %44°{i zaman zaman da olsa sahte haber uzagina diistiiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin sahte haberlere en fazla Facebook (%67), genel olarak sosyal medya (%65),
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web siteleri (%60) ve Youtube (%56) iizerinden maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ana-akim
medya kaynaklar1 (%45) ve basili medyanin (%44) bu anlamda goreceli olarak sahte
haberlerle daha aziliskilendirildigi goriilmiistiir. Sosyal medya baglaminda sahte haberlerle
en az iligkilendirilen platform ise Twitter (%40) olmustur (CIGI-Ipsos, 2019: 36). Sahte
haberlerin yayilmasi konusunda ise en biiyiik sorumlular internet trolleri, sosyal medya
platformlar1 ve video paylasim siteleri olarak gériilmektedir. Ikincil olarak ise sorumluluk
devletler ve ortalama internet kullanicilarina yiiklenmistir. Sahte haberlerin yayilmasinda
sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluslari ise en diisiik diizeyde sorumlu olarak
goriilmektedir (s. 83). Sahte haberlere inanma hususunda ise, katilimcilarin %43’
siklikla ya da bazi1 zamanlar sahte haberlere inandiklarini belirtmislerdir. Bu haberlere
hi¢bir zaman inanmadigini sGyleyenlerin orani ise sadece %14’°te kalmistir (s. 60).

Grafik 2: IPSOS Arastirmasina Gore Sahte Haberlerin Yayildig1 Medya Kanallar:
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Bunun yaninda katilimeilarin, sahte haberlerin internet dolayisiyla dnemli bir sorun
haline geldigi ve bunlarin hem kendi iilkelerinin hem de baska iilkelerinin politik ve
ekonomik durumuna negatif etki yaptigini diisiindiikleri tespit edilmistir (s. 62). Ozellikle
2016 sonrasinda yiikselise gecen “sahte haber” ekosisteminin sorumlusu iilkeler olarak
ise sirastyla ABD (%35), Rusya (%12) ve Cin (%9) goriilmektedir (s. 75). S6z konusu
istatistikler, ABD’deki 2016 se¢imleri sirasinda Hillary Clinton aleyhindeki sahte
haberlerin sosyal medyada genis Olgiide yayildigi, ayrica Rusya ve Cin devletlerinin
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ve troller/siber ekipler araciligryla birtakim sosyal medya
manipiilasyonlar1 yirittiikleri iddialariyla paralellik arz etmektedir (Bradshaw ve
Howard, 2017).

Katilimeilarim %44’ internet ve sosyal medyanin iilkelerindeki politik
kutuplagmay arttirdig1 kanaatindedir. Ortadogu ve Afrika tilkelerinde ise bu oran %61°e
kadar ¢ikmaktadir. Bir diger soruya verilen cevaplara gore ise, insanlarin %43’i, yeni
iletisim teknolojilerinin bagka iilkelerin kendi iilkelerinin i¢ politikalarina karigsmasini
kolaylastirdig1 goriisiindedir. Sosyal medyanin kisisel veri giivenligini olumsuz yonde
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etkiledigini diigiinenler %49, giin i¢inde dikkat daginiklig1 yarattigin1 diisiinenler %47,
sanstlirii arttirdigini ifade edenler ise %36 oranindadir (s. 8).

Sahte haberlerle miicadele konusunda alinabilecek dnlemlerle ilgili 6ne ¢ikan ilk
4 madde ise sirastyla su sekildedir: 1) Kullanicilarin sahte haberleri tespit edebilmeleri
icin egitilmeleri, 2) Sosyal medya platformlarinin sahte haberleri tespit edip silmesi,
3) Video paylasim sitelerinin sahte haber iceren videolar: silmesi, 4) Sosyal medya
platformlarinin sahte haber yayan hesaplart kapatmasi (s. 110). Goriildiigi {izere, sahte
haberlerle miicadele baglaminda en 6nemli madde dijital medya okuryazarligi olmus,
sosyal medya platformlarinin onleyici pratikleri ise bunu takip etmistir. Bunun yaninda
insanlar, sahte haberlerle miicadele baglaminda bazi tutumlarini degistirmeye ve bazi
yeni aliskanliklar gelistirmeye baslamistir. Ornegin katilimeilarin %40°1 artik medyaya
daha az giivendiklerini, %24’i haber dogrulama/kontrol platformlarini kullanarak dogru
bilgiye ulasmaya c¢alistiklarini ifade etmistir. Ayrica, katilimeilarin %20’si artik sosyal
medyay1 daha az kullandiklarini, %11°1 interneti daha az kullandiklarini, %9°u ise sosyal
medya hesaplarini kapattiklarini belirtmistir (s. 148). Medyaya duyulan giivenin azalmasi,
yukarida bahsedilen haberlerden kaginma egiliminin yani sira, sosyal medyada gecirilen
zamanin kisitlanmasi ve bazi sosyal medya hesaplarinin kapatilmast gibi tutumlari
destekleyebilmektedir. Bunun yaninda, sahte haberler sorunu ile birlikte sayilari ve
bilinirlikleri artan haber dogrulama/kontrol platformlari da, glivensizligin hakim oldugu
bir dijital medya ortaminda bagvurulacak giivenilir mecralar olarak degerlendirilmeye
baslanmustir.

Kullanicilarin genel olarak sosyal medyadaki haber ve igeriklere olan giivenini
etkileyen bir diger unsur ise, kisilerin sosyal medya platformlarindaki aktivitelerini
izleyip igerik ile reklamlar1 kisisellestirme islevi goren yazilim ve algoritmalardir.
[PSOS arastirmasina katilan kisilerin %531, algoritmalarin tarafsiz bir sekilde isledigi
konusunda stipheleri oldugunu ifade etmislerdir. Sosyal medya algoritmalar1 konusunda
dile getirilen en ciddi endiseler, bunlarin seffaf olmadiklari, kar amacli olusturulduklari,
toplumun 6n yargilarini ortaya koyduklari, tarafli veriler lizerine insa edildikleri ve
siradan vatandaglar1 “kandirma” amaci giittiikleri yoniindedir (s. 195). Goriildigi iizere,
internet sirketlerinin ve sosyal medya platformlarinin algoritmalar1 kendi ¢ikarlar1 ve
karliliklar1 i¢in kullanabilecekleri; bunun da toplumun ve kisilerin zararina (6n yargilarin
derinlesmesi, ticari mantigin kamu yararinin Oniine ge¢mesi, siyasi kutuplagsmanin
artmasi, yanki fanuslarinin olugmasi, vb.) gergeklestirilebilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica, algoritmalarin programcilarin/yazilimcilarin 6n yargilariyla olusturulduklar ve
bunlarin insanlarin karar alma siireglerini ortadan kaldirdigi konuya getirilen bir diger
elestiri olmustur. Tiim bu endiselerle birlikte sekillenen, sosyal medyanin sirketler
tarafindan manipiile edildigi ve buradaki bilgi akisinin biiyiik sirketlerin ticari ¢ikarlarina
indirgendigi algisi, sosyal medyanin giivenilir bir haber kaynagi olarak goriilmesinin
ontindeki engellerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yine arastirmaya gore, kullanicilarda internete karsi olusan giivensizligin temel
aktorleri, siber suclular, sosyal medya sirketleri, yabanci devletler ve arama motorlaridir.
Bunun yaninda internetin giivenli olmadigi ve biiyiik 6l¢iide sosyal medya sirketleri
ve devletler tarafindan kontrol edildigi diisliniilmektedir. Bu durumla paralel olarak
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ortaya ¢ikan giivensizlik de, kisilerin ¢cevrimi¢inde daha az bilgi paylagsmasina, glivenlik
Onlemlerini arttirmalarina, ¢evrimigi igerikler konusunda daha se¢ici davranmalarina ve
oto-sansiir mekanizmalar gelistirmelerine neden olmaktadir (s. 116-133).

Sonug¢ ve Tartisma

Calismada incelenen ti¢ farkli uluslararasi arastirmanin verilerine bakildiginda, ortak
bir sonug olarak, kisilerin medyaya duyduklar1 giivensizligin biiyiik boliimiiniin sosyal
medya kaynakli oldugu goriilmektedir. Geleneksel medya ve ana-akim medya mecralari,
vatandaslarin habere duyduklar1 giiven baglaminda sosyal medya platformlarina gore
daha giivenilir olarak kabul edilmektedir. Geleneksel medya kuruluslarinin tarihselligi,
toplumdaki taninmisliklar1 ve biinyelerinde barindirdiklart “kanaat 6nderi” niteligindeki
gazeteciler, bu goreceli glivenin olusmasina katki yapmaktadir. Sosyal medyaya karsi
giivensizligi tetikleyen en Onemli etkenlerden biri, 6zellikle 2016 yilindan sonra
uluslararas1 kamuoyunda yanki bulan “sahte haber” sorunudur. Sahte haberlerin ¢esitli
bloglar, troll sosyal medya hesaplari ve alternatif web siteleri araciligiyla yayildigi inanci,
kisilerin genel olarak sosyal medyaya karsi stipheci yaklagsmasina yol agmaktadir. Bunun
yaninda, siyasi kutuplasmanin yogun oldugu iilkelerde sahte haber sorununun da arttigi
ve medyaya duyulan giivenin bu atmosferden etkilenerek azaldig1 goriilmektedir.

Medyaya kars1 siipheli yaklagimlarin artmasi, giiven kaybinin yani sira genel olarak
haberlerden kacinma, yanki fanuslar1 olarak da kavramsallagtirilan tek tip kaynak ya da
cevreden beslenme ve haberleri ayn1 goriisteki insanlarin bulundugu kapali WhatsApp
gruplarindan alma gibi egilimlerin artmasima neden olmaktadir. Sosyal medyadaki
dezenformasyon ve sahte haber sorunuyla miicadelede devletlerin yaptiklari diizenlemeler
ve sosyal medya platformlarinin daha titiz ve kamu yararin1 gbzeten bir moderasyon
siireci yiiriitmelerinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle kullanicilarm ortaklasa
igerik tirettigi platformlar diistiniildiigiinde kullanicilarin kendi yiiriitecekleri moderasyon
stiregleri ve oto-kontrol de 6nem kazanmaktadir. Boylece kisiler, yaptiklar1 se¢imler
ve dijital ortamdaki pratikleri ile, “tamamen giliven duyulacak bir medya ortaminin”
olusmasini pasif bir sekilde beklemek yerine bu siirecte kendi 6nlemlerini alarak daha
donanimli hale gelebilecektir. Bu ¢ercevede kisisel teyit mekanizmalar1 gelistirme, haber
kaynaklarini degistirme ve farkli kaynaklara bagvurma egilimleri (Newman vd., 2019)
ile sahte haberlere kars1 farkindalik gelistirme ve haber teyit platformlarina daha sik
basvurma tercihleri (CIGI-Ipsos, 2019), medya okuryazarligi baglaminda ileriye doniik
umut vaat eden gelismelerdir. Sosyal medya ortaminda kisisel 6zgiirliikleri kisitlamayan
kurumsal diizenlemeler ile kullanicilarin dezenformasyona karsi bilinglenmeleri ve kendi
onlemlerini almalar1 bir arada gergeklestiginde, medyaya duyulan giivenin bugiine gore
daha yiiksek seviyelere ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.
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